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1. ITAPOYZIAXH KOINXEII



1.1. Kowoviki] Owovopio otnv EALGOO

2oppova pe tov N. 4019/2011, Kowovik)y Owovopia opiletat: "to cOvolo tmv
OIKOVOUIKAV, EMYEPNUATIKAV, TOPAYOYIKOV KOl KOW®OVIKOV OpacTNploTTOV, Ol
omoieg avoAapufdavovtol amd VOUKE TPOoOMTO 1| EVOGES TPOCOTMY, TOV OTOIMV O
KOTOOTOTIKOG OKOTOG €ivar 1 emdlwén Tov GLALOYIKOD 0QEAOVS Kot 1 eEumnpéTnon
YEVIKOTEPMV KOWVOVIKOV GUUPEPOVIOV".

Q¢ popéag ™ Kowovikrig Owovopiag, OBeomiCetan 1 Kowoviky] Xvovetaipiotiki
Emyeipnon (Kow.X.Exw.). Eivolr aotikdg GLVETUMPIGUOS HE KOWOVIKO GKOTO Kol
SlBETEL EK TOV VOOV TNV EUTOPIKN 1010TNTO. AVAAOYQ HE TOV EOIKOTEPO GKOTO TOVG,
umopotv va dnovpyndovv 3 gion Kow.X.En.:

A) Kow.Z.En. 'Evraéng

A@opovv 6NV £vtaln 6NV 0IKOVOUIKT Kot KOWV@OVIKT {ON TOV ATOU®V TOL 0VIKOVV GTIG
Evédroteg Opddeg ITAnBvopov. Ilocoostd 40% kat' eAdyiotov TV epyalopévav 6 auTég
TIG emyepnoels Ba mpémel va avirovy vroypewtikd 6t Evdiwteg Opnddeg [TAnBvopod.
Ov Kowovikol Zvvetopiopoi Ilepropiopévng EvBovng (KouX.ILE.), 6Oempodvran
avtodikaing Kow.Z.En. 'Evta&ng kot vrdyoviot otig dtotaéelg tov Nopov 4019/2011.

"Evtoén sivat 1 91001K0610 KOW®VIKNG EVOOUATOONG ATOUMV TOV OVIIKOVV GTIS EVTOOEIS
opnadeg Tov TANBLGLOV, KVPIMG HECH TNE TPOMONGNC TOV TNV amacyOANGN.

Evnofeic opddeg tov mAnfucpov sivor ot kowvevikés opdoeg TANOLGHOL TV omoiwv 1

GUUUETOYN OTNV KOW®VIKN Kot owkovoulkny (o dvoyepaivetar, elte &f  outiog
KOW@VIKOV Kol OWKOVOUIK®V TpoPAnpdrtov, gite €& artiag copoTikig 1 wouxkng 1
VONTIKNG 1 atsOnmplakng avonnpiog, eite €& artiog anpofrentmv yeyovotmv ta. onoio
emnpealovy v €OpLBuN Asrtovpyio NG TOMIKNG M KOU €UPVTEPU TEPLPEPELOKNG
otKovouiog.

Ot evmabeig opdodeg TAnBuopol yopilovror cg dVO Katnyopies:

Evdiowteg Opddeg [TAnBuopod: eivon ekeiveg ot opuddeg tov mAnbvuopod mov 1 éviaén
TOVG GTNV KOWMVIKY Kol OIKOVOUIKT {on epmodileTor amd cmUaTikd Kot youyikd oitio 1
AOY® TopafoTiKkng CUUTEPLUPOPAS. XE ALTEG AVIIKOLY ATOUO LE avamnpieg (COUATIKEG 1)
YoyKéEG M vonNTkég 1 aioOntnplakés), eCaptnuéva 1 omeaptnpéva and ovcieg dtoua,
0poBeTikol, PLAAKIGUEVOY ATOPUVANKIGUEVOL, OVIAIKOL TAPOPATES.

Ewwég Opadeg [MAnBvopod: eivor or opddeg exeiveg tov mANBLoHOL Ol omoieg
Bpiokovion g pelovektikn 06om oG Tpog TV opaAn EvIaén TOLVG GTNV Oyopa Epyaciog,
amd OIKOVOUIKE, KOWMOVIKA KOl TOATICUIKA oitio. & OLTEG OVIKOLV EVOEIKTIKA Ol
Gvepyotl VEOL, Ol AVEPYES YUVAIKES, OL AVEPYOL AVM TV TEVHVTA ETMV, Ol HOKPOYPOHVIN




Gvepyot, ot apynyol LOVOYOVEIKOV OIKOYEVELDY KOl TO UEAN TOADTEKVMOV OIKOYEVELDYV,
yovaikeg Bopato KaKomoinong, ot avaA@dpntol, ot KATOIKOl OTOUAKPVOUEVOV OPEVAOV
KOl VIICLOTIKOV TEPLOYDV, TO, ATOUO LE TOMTIGUIKEG 1O10UTEPOTNTEC, Ol LETOVAGTES KOl Ol

TPOGPLYEG.

B) Kow.X.Enr. Kowvoviki @povtidog

A@opovv oTNV TOPAY®YN Kol TOPOYN TPOIOVIMV Kol DTNPEGLOV KOWVAOVIKOD TPOVOLUKOD
YOPOKTNPO GE GUYKEKPUEVEG OUAOEG TANOLGLOD, OTwg MAMKIOUEVOL, PBpépn, mToudid,
dropo pe avamnpio kot dTopo pe xpovieg Tabncelc.

I') Kow.X.En. 2vAhoyikov kot [opaymywkov Xkomwov

A@opovv TV Tapaymyn TPOTOVI®MV Kol TOPOYN VANPECUDY Yo TNV KOVOTOINGN TOV
AVOYK®V TNG GLAAOYIKOTNTOG (TOMTIGUAC, TEPPAALOV, otKoLOYia, eKTaideVoT|, TOPOYES
KOWNG EEAEG, 0Elomoinon  TOMKAOV  TPOIdVI®MV, JTNPNoN  TUPUSOCIOKMY
OpPUCTNPOTATOV KOl EMOYYEAUATOV K.0.) OV TPOAYoLV TO TOMIKO Kol GULAAOYIKO
GLUPEPOV, TNV TPOMONOT TNG ATAGYOANONG, TNV EVOLVALMOT TNG KOWMVIKNG GUVOYNG
Kot TV €VOLVAIWOGT) TNG TOTIKNG N TEPLPEPELOKNG AVATTLENG.

2mv EALGSa vmoroyiletat 6Tt SpacTnplomolovvIoL:

*  8.400 ovvetaipiopol mopadoctakod THmov, pe tepiocdtepa amd 950.000 péin

* 71 yovaukeior cvvetopicpol pe meprocotepa amd 1903 péin, e avrikeipevo v
TOPOYOYN TAPUOOGLOKDOV TPOIOVTIMV KOl TPOPIL®V 1) Kot AEITOVPYIN TOLPIOTIKMV
KOTOALVUATOV

* 68 ovvetaploTIKES BEPATEVLTIKES LOVAOEG GTO YLYLOTPIKA VOGOKOELDL e

571 acBeveig

* 10 emyepnoelg mov amoteAoVV UETEEEMEN TPOCTUTEVUEVOV EPYOCTNPIOV KoL

GUVEPYUTIKOV dpacTnplotnTev Le 98 acheveic
* 32 mpooctatevpéva epyactnpia pe 395 acbeveic

* 15 Kow.X.Em. pe avrikeipevo v évtaén yoyikd achevodv otnyv ayopd epyociog,

aAAG KO TNV TOpay@Yn ayafdv Kol VINPECIOV

* 1.500 - 2.000 opyavdoelg eBedovtiopov, and tig onoieg 200 — 300 éxovv evepyd
opdon



*  Ayvomotog aplBpdc amd HIKTEG 0pYavVMGELS, E0EAOVTIKEG 0pYOVOGELS, COUOTEIN
EWOIKOG OVAYVOPICUEVOV ®OG QIAAVOPOTIKOV, 0OTIKOV U KEPOOGKOTIKMV

ETAPELDV, WOPVUATOV KAT EVOCEMV TPOCHTMV, OPYOUVAOGCELS 1| KO ETALPIKA

H amacydinon otov topéa g Kowvavikng Owovopiag oty EAAGSa, vroloyiletar 6Tt
avTImpoo®nevel Lol to 1,8% g cvvolikng amacydinong kot to 2,9% g piobmtng
epyooiag. IIpokerton Yo kdmowo amd o KPATEPO TOGOGTA PETAED TOV KPATMOV UEADV
mc E.E..

= Beltioon motottog {ong

= [lepPariovtikn avantvén

= [ToMtioTIKY| avamTLEn

= Avdantuén texvoroyldv

H avéoeitn véov enayyehpldtov oty Kowvmvikn owovopio Oa onpovpynost Procieg
KOWOVIKEG EMYEPNOELS 01 omoieg o vmoopiEovy TV TEPIPEPELOKT) AVATTVEN. ZTIG
KOW®MVIKEG ETXEPNOELS UTOPOVV VO GLVLTTAPEOLY TOGO 0 dNUOGIOC TOPENG OGO Kol O
WTIKOC. To aVTIKEILEVO TNG EMYEPMNUATIKNG Agttovpyiog gival 1 dnpovpyio evog
KOTOOTNUOTOC, TO omoio Oa eivan BipAtomtmAeio kot xdpog kapé. Ot GUUUETEYOVTEG GTNV
KOINZEII Ba givar 1dudteg — dvepyot.

Ot emyeipnon Ba oteleymbel and dtopa T@V OUAO®V — GTOYOVL TOL TPOYPAULATOS TOV
éyouv OvokoMeg mpoOoPacng ommv  ayopd epyaciag kot petd omd  dwdikacio
EMUOPOOONG KOl EPYAGLUKNG £EE10IKEVOTG.

H Kowovii] Owovopio oty E.E

*  Amooyoiel mhvo amd 11 ekatoppvpla epyalopevong
*  Amotelel 0 6% NG GLVOAIKNG ATAGYOANGNG

*  TolMo: m xowvovikr ouwovopio mopdyet 10% tov AEIT ko anacyoiet 12% tov
£PYOTIKOD SLVOUIKOD

*  Iomavio: 83.000 dropa epydlovrav og 256 etaipeiec g Kowvmvikng Owovopiog

pe KoKkAo gpyaciav dve tov 14 die. Evpd to 2011



1.2 Yn6 Lvotaon Kow. ZEII

O oxomdg g emyeipnong ivar 1 SNUOVPYIKN OTacyOANOT TV YOVE®VY Kol Todumy. To
ox£010 TPoPAETEL GTN dNUoLPYio EVOG YDPOV GTO KEVTIPO TG OeGGAAOVIKNG, £T01 DOTE
VO TPOGPEPETAL EDKOAN TPOSPacn 6€ OAOLG,.

Yxomdg pog eivor M KGALyM  ovoaykdv evog pepdiov g ayopdg mov  glval
gvaucOnTomomuévo otkoAoyika Kot Kowvmvikd. To target group pog agopd nikieg omd
5 ém¢ 105. Oa d®oel ™ OLVATOTNTU GTOVG EVOLUPEPOUEVOVS VO TEPAGOLY dNULOVPYIKO
YPOVO OVOTTOGGOVTOG SEEIOTNTEG KO OLOUTPOCHOTIKES GYEGELS.

H emyeipnon Ba vrootprydel apyikd omd id1o ke@dioia, kot ThavEG ETLYOPTYNOELS.
Metd v chotaon TG oKomeLEL va. eviabel oe Tpoypdppata exiddtnong tov OAEA.

H Kowovim Zvvetaprotikr] Emyeipnon (Kow.Z.Em.) elvol aotikdg cvvetopiopog
KOW®VIKOD GKOTOU e TEPLOPIGUEVT] VOOV TV HEADY TOL Kot O100éTEL €K TOV VOOV
v epmopikn wdtrta. H Kow.Z.En. givon emyeipnom n onoia dtowkeiton 16oTILo amd to
péAN ¢ kot M Agrtovpyio g Pacileror oty emdimén cvAAOYIKOD 0PEAOVS EVD TO
KEPOOG NG mpokOmTEL amd Opdoelg mov eELANPETOVV  AMOKAEISTIKO TO KOWMOVIKO
GUUOEPOVY

H emoia dwavoun kepdav e Kowvovikng Zuvetaprotikng Enyyeipnong yivetoan wg e&ng:
amofepatikd = 5%
epyalopevor = €mg 35%

enavenévovon — dnuovpyio véov B€oelg epyaciag - dpactnplotnteg  emyeipnong =
TovAdyotov 60 %

1.3 Yanpeoiec-Ilpoiovra-Ilerdreg

H emyeipnuotiky dpactnpomra g emyeipnong 0o agopd t onuovpyio €vog
TOAVYMPOL OV Bo. TPOGPEPEL VINPEGiEG Kot TPOTOVTO cLVOLALOVTOG WuYayWYio Kot
KaAMEPYELD OeE0TNTOV. X1 oLVEXELln, Oa avagépovpe TG POoIKES vANPecieg Kol Ta
TPOTOVTO TOL GKOTEVOLLLE VO SLOOETOVLE.

Kvokhot ekpaOnonc

e T[lopackevn| yepomointwv wpoidviwv amd ayvd LVAKE OT®MG YALKA KOLTAALOL |,
LOPUELADES , OTLTIKA AKEP.

o KoAALVTIKGOV, GOTOLVIOV KO OTTOPPLTOVTIKOV.

e ExudOnon mie&ipatog, pomtikig, KpoHQAVTIKIS.

o  Koataokevn moryvidoldv and ovoOKUKADGLO VAIKAL.



e A@Mynon Kol 0popaTOTOINGT TAPAUVOIDV.

*  Anpovpykn ypoen.
e  Nrtekovmdl.

Hopariniec dpacerc

e A0pydvmon BeloTiK®V TOOKOV TAPTL.
o  Exmoudevtikég emoKEYELG OYOAEIDV.

Ilpoiovro

Ytov xopo Bo vmapyel ekBemplo 6mov  Bo TOAOLVTAL EVOVTL HIKPOD OVTITIHOV To
TPOIOVTA LOG.

Ye 0e0Tepo YpOVO OTOHYOG HOG €ivor M ayopd €vOG TPIOOACTOTOV EKTLTTMTY YO VO
EUTAOLTIGOVLE TIG OPACELS LLOC.

O mehdtng Oo oeeAnbel  molromAid, xobmc Oa avamtiger 0egl0TNTEG  YVOOTIKEC,
KOWOVIKEG KOl GUVEPYOTIKEG. BOa dlevpivel TOvg mvevpatikovg tov opilovteg, Oa
KOAMEPYNOEL TIG OMUOLPYIKES TOV KAVOTNTEG KOl TNV okEWYT TOV Katl Oa 0dnynbet ot
oavtacio. IapdAinio, tov diveton m dvvatdTTo Vo avorTdEEL TVEDIO OIKOAOYIKNG
ocvveidnong, kabwng Oa £pbet o€ emaPn pe T YPNON OKOAOYIKDOV VAIKOV.

O o160 ¢ Kow.X.En. givar n mpocéyyion OSnuovpykdv atdopmv mov avalntodv
EVOAAOKTIKOUS TPOTOVS OOcYOANGNG KOl YLy oy®Yiog.

Ot kotavadlmtéc otovg omoiovg amevBvvetar 1 Kow.X.En. pmopovv va dwakpiBovv oe
TEGOEPLS KATNYOPIEG:

v Zrtofepoi meldreg: Tlpokertonr yioo meldteg ot omoiol katafdilovy o unvicio
cuvdpour], 6mov Bo Tovg divel T SVVOTOTNTO GLUUETOYNG CE EVO UEPOG TMV
TOPEYOUEVOV DIINPEGUDV 1| KOl 6€ OAEG AV TO EMOLLOVV.

v’ Tlepiotactaxoi meldtec: [Ipoketton yioo TEAATEC Ol OTTOIOL GLUUETEYOVV EMAEKTIKG
€ GUYKEKPIUEVEG OPAGEIS TOV TOVG EVOLAPEPOVY. XTOYOG TNG EMYEIpPNONG HOG
glval vo KAVOLLLE TOVG TEPLOTAGLOKOVS TEAATES GTAOEPOVC.

v Toxtikoi mehdreg: TIpoketton yio Tovg TEAATEG 0L 0TTO{0L EMAEYOLV TO XDPO HOG UE
HEYAAN GLYVOTNTAL.

v' Opodikoi mehdreg: IMpokerrar yioo oyoleion kot GLAAOYOVS YO TOLG OMOIOVG
OLOLOPPMOVOVTOL E101KOT KUKAOL Lol udTmv.



1.4 Ecotepiki] opyaveoon-enavopmon

H odpaocmpiomta tov kowvovikov entyelpnoeov oty EALGda cvvoéeton pe v
Aertovpyio. TOV OCULVETAIPIOTIKOV EMYEPNOEOV OV KOAVTTOLV &va VPV QAGHO
TPOIOVIOV KOl VINPECIOV GTOV TPMTOYEVI], OEVTEPOYEVY] Kol TPITOYEVT] TOUEN. £2G
ONUOVTIKOTEPEG OvapEPOVTOL O1 EENG:

Evooaic Aypotik@v Xvvetapiopnoyv (E.AX.)

. ZUYKEVIPOOT] OyPOTIK®OV TPOIOVT®V

. [Tapaymyn — petamoinomn npoioviomv

. Eumnopia elddv datpoeng (Xovmep Mdapiker)

. AGPOMOTIKEG VINPESGIEG TTPOG TA PLOIKA LEAN
. Emdomoeig

. Evnuépwon, vrootpién peidv

IpounOevtikoi Xvvertopiouoi (I1.X.)

. Epmopia mpoidoviav

. Metagpopd Tpoidovimv

. Kevtpucéc supomvieg ayopdv yio AOyaplosio Tmv LeEADV
. "Epevvec ayopdg yia mpounbetec mpoidovtwv

. Ynnpeoieg vtooTPIENG TOV LEADV

. Alo@rion Yo AOYOploGHO TMV LEADY

Yoverapretikéc Tpamelec (2.T.)

. Koartabéoeig

. XpNULoTodoTHOELS

. [Tapoyn eyyvmoemv

. "Exdoom eyyumtik®v emGToAGV



. "Exdoon emtayov

Amo otoyeio perétng mov viomombnke ota miaicwn g Ilpwtofoviiag ADAPT oe
OY£0T UE TO OIACYOAOVUEVO OVOP®OTIVO SLVOUIKO 1) TAEIOYN (i OVIKEL GE OmacyOANoN
avopdv. Emiong 1 opyavotikny doun Kot ol VANPEGIEC TOVE EKTILOVTAL OETIKA 6€ oYéon
LLE TNV OVTATOKPION KOl TNV KOWMOVIKT EV0oONGI0 TV KOTOVOADTOV.

TéNoc vEapYEl EMTOKTIKY OVAYKN TPOCOPUOYNG TOVC HE TIG OTPOATNYIKEG TOV
avToy®Viopov. Amd pedétn n omoia £xel yivel otov N. ®e6GOAOVIKNG GYETIKA LLE TIC VEEC
EMYEPNUOTIKEG OPACTNPIOTNTEG KO TNV EMUYEPNUATIKY KOWVOTOUID 1 0yopd UE TIG
EMKPOTOVCEG OLVONKEC €LVoel TIG KOWOTOUES OpaocTNPOTNTES. ATO  TOVG
CUTOKEYLEVIKOVG» TPOGOIOPIOTIKOVS — TTOPAYOVIEG, O TPOTOC ANYNG ATOPACE®MV, 1
TUMIKOTNTO (YPOPEIOKPOTIOY) KOL Ol EVOOEMIYEIPNOLOKEG GUUTEPIPOPES €lvarl ol Mo
onuavtikoi. Oco Mo cuppeTOYIKN Eivol 1] A YT ATOPAGE®MY, TOCO O KALVOTOUO VOl 1)
emyeipnon. Mdiota, po 10% adénon otn coppetoyr , ALEAVEL TV KovoTopio KoTd
2,2 %.

H ypooesokpatio €xet v avaupevopevn apvntikn enidopacn. M 10% advénon g
YPaPEOKpOTiOG, HewdveLl TV Kouvotopio katd 2,4 %. Téhog, ol evOOEmyEPNCLOKES
GUUTEPLPOPES TOL ELVOVV TNV OTOOOYN VEMV We®V £YOVV TNV avapevopevn Betikn
emidopaon.

Mia 10 % avénon avtov, ovéaver v kowvotopio katd 1,5 %. And 11g anavinoels tov
EMYEPNCEWV GUUTEPOIVOVUE OTL Ol TEPIGGOTEPES TAOV EMYEPTCEDV OVIIKOVV OTIG
UIKPOUESOLES EMIYEPNOELS UE OYETIKA Likpd apBud epyalopévmv, €K TV omoiwv v
TAEOVOTNTA AmOTEAOVY Gvopec. Katd yevikn opoloyio, ol emyEpNOELS EVOLOQEPOVTOL
Yl VEEC 10€€G N} VEQ TPOTIOVTA KOt 1] YVOUTN TOVS PapOvel otV TEMKN ANYT AToQAGE®V,
evd mopdAinio mn dwoiknon evBappovvel ko emPpofedel Ta oTEAEYN YL OTOLONTTOTE
10€e¢ Bal 010poPOTOI0VCE TNV EMYEIPNON O GYECT TPOG TOVS AVTOYMVICTES TNG. OETIKO
otoyeio amoterel | oporoyoduevn elevbepia KviioeE®V TOL £XOLV T GTEAEYN Ol TOVG
TPOIGTOUEVOVG TOVG.

Eniong, mapatmpeitar o€ peydlo mososTd GUUTVOLN GTIC GYECELS OADV TMV GTEAEXDV, LE
Ouafeon avTOAAAYNG TANPOPOPNONG KOl TVEVILO. GLuVEPYAGiag. ApvnTikd ctolyeio otnv
0pYAVOOT TMV EMXEPNCEMY OMOTEAEL TO YEYOVOS OTL  OKOUN KOl GNUEPO OPKETES
dwdkacieg yivovtor yopig v Pondeta unyavoroyikng vroompiEng. Eniong n éAkewyn
GLVEPYOGIOG LE EMOTNLOVIKEG EVOCELS OMOTEAEL TPOYOTEDN GTNV EPOPLOYN VEDV 1OEDV
OV Bal 00N YNGOLV TIG OIKOVOUIKES EVCELS GE MEPUTEP® PEATIMON TG OMOSOTIKOTNTAG
tovc. Ocov agpopd v évvoln TG Kovotopiog, OAOL EVOLNPEPOVTOL VO EQAPULOGOVY
KOplL véeg 10€eg, mov B 0dnyNoovy oty Tapaywyn BEATIopEVOV 1 VEOV TPOIOVIOV G
OY£0T LE TOLG OVTAYWOVIGTEG TOVS, POivOVTOL OUMG AVETOLLOL VO KAVOLY OTIONTTOTE MG
pog TNV Pertioon T™E OpPYOVOTIKAG TOLG OOUNG. ZNUOVTIKO oTotyelo amotedel TO
yeyovog 0Tt 0ev Bo amotelovoe eUmddlo to Ppayvypovio picko TPOKEUEVOL VO EXOVV
LOKPOYPOVIO OQEAT] OTO TNV EQUPULOYT LG VENS 10£0G.



Ot axorlovBovueveg uébodor oe Bépato marketing aivetar 0t Ppiokoviar 6to 1010
EMMEDO Y100 TO CUVOAO TV EMYEPNOE®Y, OAALA Kol TO TPOIOVIO OV (aivetol va
O0LPOPOTOLOVVTOL 1OLHTEPO OO TO. VTOAOITO AVINYMVICTIKA oIV oyopd. YTapyet
peydlo meplOopro yioo avdmrtoén g €pevvag Kol TG TEYVOAOYioG, ®OTE Vv
onuovpynBodv Aryodtepo Opotla mpoidvto PE aVTE TOV aviayoviotdv. Me Bdon avtd
EKTIULATAL OTL 1] ECOTEPIKN OPYAVAOGT TNG VIO GVGTAGCT KOWMVIKNG entyeipnong otov N.
®eccaAoviknG TPEMEL VO €Yl TO EENG XOPAKTNPLOTIKA:

* EVEAMKTO Kol OmOTELECUATIKO OPYOVOYPOLLOL LE GOPY] TPOGOOPIGUO VTOYPEDCEDV

Kot S101KNTIKNG e£0vaiog

* Y1006ton ovtay®vioTikoD TVELUOTOS OTNV  AEITOVPYIOL TNG OTO TAOIGLOL TOL

KOW®VIKOD pOAOL TG

e Expetdiievon kdbe Koavotopiog 6Ttnv Topoyr] VANPEGUDY

* Avotnpd TAIC10 OTOPAGE®V Kol VAOTOIOVULEVMV EVEPYELDV

* Avantoén opyavopévou tunuatog Marketing pe dwaitepn avantuén tov dnpociov

oYECEDV

* AvantuEn 1oV JeSl0THTOV Kol TV KOVOTHT®OV TOL OTACGYOAOVUEVOD TPOCHOTIKOD

PLEC® EMPUOPP®ONG Kol £EE1OTKELONG,.

To Avorkntikd oyfuo e KOINZEIT Oa stvat:

I'ENIKH XYNEAEYZH ETAIPQN

ATAXEIPIZTEXZ

\4

EPTTAZOMENOI

®a pémel va d00el W1aitepn PapdtnTa 6TNV GVVOEST TOV ETAPIKOV KEPaAaiov pue Pdon
o) TNV KOWMOVIKT GUGLOYVOUIio Kot B) TNV EMEPNUATIKY] 0EVOEPKELN KOl TKAVOTNT TOV
owyepotov. H Puwopdmmro kot amodotiky] Aettovpyio  Oa eoptnbel katd 10
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LEYOADTEPO UEPOG MO TNV KAvOTNTO Aloyeiplong Kol TIC YVOOES KOWVOVIKOD
Management tov AlyEpIoTOV.

2. ANAAYXZH [TAPOYZIAXHX AT'OPAX
2.1 O kAhGdog

Ta kévipa dnuovpyikng amacyoAnong ommv EALGda Eexivinoav v Asttovpyion ToVg TO
1996 oe mAotkd otddo. v mopeion dpyoav vo gpgavifovtor Kot To 101WTIKA
KAAII xou apyioe oryd- oryd o KOopHog va pabaivel yio tétotov gidovg ydpovg. E1dikd, ta
terevtaio ypovia £xel mopatnpndel n avénon dAwv kol mepiocdtepmv KAAII, yeyovog
oL OElyVEL TNV TAOT TOV avOPOTWV Vo TPOTILOHV EVOALIKTIKOVG TPOTOVS ONUIOVPYIKNG
AmOCYOANOTG.

Ta dedopéva Kot ot emoyég Exovv aArdel. BéPata, o T1 Bewpel o kKabBévag dnuovpykn
aroacyOAno” icmg va gival Kot Alyo vrokeyevikd. ITAéov ta moudid ivan OAN pépa pe éva
Kvntd TAEQ®VO 6To YéPL Kot pdAota amd pikpn nikio. Apketés @opég iomg Ttov
erebBepo ypdvo TOVG TOV TEPVAVE GE KAmOlo internet cafe pmpootd o pio 006vn Yo
opeg. apdrinia, éxet avénbei 1o popeTIKO emMinedo Tov GLVOLOL TOVL TANBVOHOV TO
omoio dNUIOVPYNOCE TNV AVAYKN Yol EDPECT] O TOLOTIKNG OTOGYOANGNG KOl YUYy ®Yiog.

2.2 lIpoonTikég TOL KAAOOL

[Tapdro mov eAloyevel o kivduvog ¢ otkovoutkng kpiong, ta KAAIL £govv v tdon
ovveYoDC EMEKTOONG. XKOTOC TOLG E€ival VO TOPEYOVV TOOAYWOYIKES OPACTNPLOTNTES
TOLOTIKEG KO ONUIOVPYIKEG, OTOMKEG 1) OUAOIKES, VO YEUIGOUV TOV EAeVLOEPO YPOVO €VOC
oo Ko €vOg evilka, oAAG Kot vo fondncovv cuyypoévmdg Kol TOvG YOVEIS oL
epyalovtat. Ta dTopa KGvouv QAleG, SOLVOLMVOLY TIC 10T LIAPYOVGES Kot &eAicoovy TaL
taAévto Tovg Kot Tig 0eldtmreg Tovg péoca omd TG OPUCTNPLOTNTEG OTIS OMOLEg
GUULUETEYOLV.

2.3 Zqtnon Yo To Tpoidv-unnpecia

2Oupova pe TPOGEATES EPEVVEG, Ol TeEAdTEG OAmV oxeddv twv KAAII, embopovv ta
TodLd Tovg AAAG Kat ot 1ot va Eeevyouy omd TNV amoUOVOGT TOL GUYYPOVOL TPOTOV
Comng, mov tovug BEAEL TN TIKOVG dEKTEG TNG GVYYPOVNG TEXVOLOYiaG 1 omoia £xel EIGPAAEL
oe k@Pe omiti. Emnpdcheta, emdidkovy va avamtiEovv kKowvmvikég deE10TnTeG Kot vol
EMKOWVOVOUV HE TOLG OIAOVE TOLg ot KAMpo elevbepiag kol aceAielns, yopig
OVTOY®OVIGLOVS KOl GKOTHOTNTEG UE GEPAGHO TNV WOLTEPOTNTA KO TPOCOTIKOTITO TOV
kéOBe atopov. Emiong, moAog EAENG amotedel TO £0pOG Kot 1 TOIKIAIL TV OPAGTNPLOTTOV
KkaBmg Ko n erukn eEvmnpétnon o £va evyaploTo TEPPAALOV.
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3. EHIXEIPHMATIKH XTPATHI'TKH

3.1. ANAAYXH SWOT

AvvoTd onueio

Amovcio avticToryov KOTOGTAUOTOS GTNVY TEPLOYN
EbYkoAa mposBdoiun meproym

[316KxTTOC Y DPOG

Kotwvotopeg dpaoeig

Apboelg Tov amevbivoviat o€ €HPOg NAMKIDV
Teyxvoyvocio Tpocmmikon

Evydpioto mepipdirov

[oyvpo dpapa

XopnAod K6610¢ E0TAGHOV

Kepdraro

[Ipooitéc Tpéc

AdvvaTo onueio,

EA\eyn avayvopiodtntag oty ayopd
Avckolio e0peong oTabepdV TEAATOV

Evkopieg

Al

Epyaciaxn epnepio

EvaisOnronoinon tov avBponwv yio tepifariovioroykd {ntipato
‘EAenyn avtayoviopoh oty meployn

Kaioym avaykdv tov yovEéwv Tng Teployng

Owovopukn kpion
Kivovvog avtoaywvicpon

12



4 TTPOT'PAMMA MARKETING
4.1 To povtého Tov Ilévte Avvapemv

O Kivouvog 00 VEOUS OVTUYMVIGTES

O kivduvog amd VEOLS aVTAY®VICTEG TOV SEKOKOVV £val Lepidto TS ayopds ival opatog,
a@ov 0 KAAOOG avTdg £xel peydAn {nmon kot mopéyel dvvatdtreg kEpdovg. Eivar moid
QLGIKSO LOTAV, VO ELPOVICTOVV OVTOYMVIGTEG Kot VO VIOBETHGOVV TNV 10€a O,

ALOTPOYNOTEVTIKY] OVVOUT TELATOV

[Tapdro mov vapyel £vo TANOOGC EVOAAAKTIKOV EMTAOYDV, Ol TEANTES UTOPOVV VO LOG
EMAEEOLY AOY®D TOV OVIOYOVICTIKOV TILOV HOC KOl TOL €0POVG TMV TOPEYOUEVOV
dpacTNPLOTATOV TO ool amevBvuvovTol o€ OAES TIG NAIKIES.

AWOTPOYROTEVTIKY OVvaun tpoundsvt®v

EEattiag ¢ @Oong g emyeipnong pog, O0ev LIAPYEL OVAYKT Yo HEYOAO OYKO
mpounfeidv ®wotdc0 vrdpyel gveMéia otV gVpeon TpoundeVTOY. Xe TMEPINTMOON TOL
Kdmolog  mpounBevtng pog avefdost TIC TWEG TOL, UTOPOVUE GUPESOH VO TOV
OVTIKOTOG TGOV UE UE KATO10V GALO.

ATELM] TOV VTOKUTAGTATOV TPOTOVTOV KUL VTN PEGLOV

Zlyovpa 0gv UTOPOVUE VO AyVONGOLUE TNV VTAPEN OVIAY®OVICTIKOV TPOIOVI®MV Kol
VANPECLAOV TOL OKOVUTOVV GTNV {010 PIAOGOPI0 KOt TPOGEYYIoN LE T 01K oG,

BoOudéc avoymvieonov vTapyovcaV ETLYEIPNGEDY

O avtayoviopdg otov KAGSo pog dev givorl waitepa peydrog. Eifvor opmg mbavo, ot
VTOAOUTEC GLVOPEIS EMYEIPNOELS VO YPNOLLOTON|COVV TOKTIKEG OTMG OLPNUOTIKEG
exotpoteies, avENUEVN eELNPETNON TEAATAOV KOt LELWUEVT] TILOAOYIOKT TOAMTIKY.

4.2. AvtaymovieTég

To yeyovog 01t Ba ival 0 Lovadtkdg ToAVYDPOS dPAcTNPLOTTOV OV o amevBvuvETAL KO
o€ modld Ko o eviilkeg Ko o Ppioketor oto kKEvIpo NG TOANG, Kabdg Kot 1 TotOTNTA
VANPECIOV KOl TTPOTOVTI®OV pag elval avtd mov Bo pog OpopomTO|GoVY amd TOVG
AVTOYOVIOTES .

4.3. TipopnOBevTég

2Ooppova pe épevva oyopds mov devepyndnke ot mpounbevtéc mov Ppickovior otnv
Kopven g {nTnong eivat:

o  XopTOTANGCTIKY|
e NovAikag
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e [lonaxmota
e [T\aicto

e Jumbo

o Zayoplaomg
o  Kuprakiong

®a ovumeptlafovpe OAOVE TOVG TOPATAVED TPOUNOeVLTEG KOOBMG Kot GAAOLG OV deV
avoEEpOMKay.

4.4, ToroOsoia

H xowovikn cvvetaipiotikn enyeipnon Bo mpénel va Ppioketor oe KouPikd onueio tov
KEVIPOL NG OecGaAovikng, KOOMS OPUCTNPLOTOLEITOL GTOV TOUEN TTOPOYNS LINPECLOV
Kol Tpoidvtowv omdte mpémel va £xel mpocPacn oe pio peydin ayopd. H meproyn avtm
emAéyOnke yuo S1dpopovg Adyoug cvpmepthappdvoviag: Ty £yydTnTa 6€ GALEG TEPLOYESG
Kol KOTOOTHOTE, TNV €VKoMa mpdoPacng, v vynAn opoatdtra d10Tt oKOTdG TNG
emyeipnong etvor n dpeon amdKTNO™ 0yopacTIKOD KO1VOV.

4.5. Twporhoyroxi ToMTIKY)

H mym tov mapeyduevov vinpesiodv gival o Pactkdtepog tapdyoviag mov Bo kabopicet
TIC TOANGELS HOG KOl GUVERAOS T KEPAN oL Ba Exovpe amd avtodv. O kabopiopog g
TIUNG €VOG TPoidvToc/uInpesiog dev eival kATl 00Te amhd, ovte gbkoAo. Ady®m Tov OTL
elPOOTE piO VEOEIGEPYOUEVT EMLYEIPNON OTOV KAGOO OLTO, Y10 VO TPOGEAKDGOVUE VEOUG
TELATEG OTNV emEipnon pHog, o epappocovpe TOMTIKY XOUUNANG TILOAOYNONG TOV
TPOTOVTOV/VINPECIOV LOG.

2uyypOVOS, TOPEXETAL 1) EVKALPIN OTOKTNONG KAPTOG LEAOVS [E EOIKA TPOVOULLA Y10 TOVG
neldteg mov B poag eEacpaiiost pia otabepn 1GPON YPNHOTOG.

Ot mapdyovteg mov emnpedlovv TV TN €ivon 10 KOGTOG TOL TTPOIOVTOC/LINPEGIaG, T
odpopa Asttovpykd €Eoda, ta €€oda mpodOnong-mpoPoAng (dtavoun @LALASI®YV,
mpo®dnon  péow PadOPOVIK®OV oTafu®V, ONuovpyio 10TOGEMONG KTA). AKOuUN,
oNUAvTIKO pOAo Tailovv Ot TYEG TV AVTOYOVIGTAOV KOl 1] ELGONUATIKY KATAGTACT TOV
TEAUTOV LLOGC.

4.6. Ipopoiq-Ilpo®ON6N TOAGE®V

Koatd v évapén Aettovpyiag pog emyeipnong, 1 oaenuon £xel og 6tdy0, TEPIGGOTEPO
va Kavel yvootn v dmapén g mopd va odnynost oe avénon tov toincewv. ['a tov
AOYO avTO emAéyovTon amAEG KOTAYWPNOELS 6TOV TUTO, HEGH OO T TOTIKG TEPLOSIKE
KOl TIG EPMUEPIOES, TANPOPOPDVTOG TO KOO Y10 TIG TYES LG, TIC TPOCPOPES LLOG KoL TIG
wpeg Aettovpylag pag.
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O xaAdTEPOG YPOVOS Yoo Vo dtapnpiotel n emyeipnon pog elvar n évapén g
oyolkne ypovidc. Téhog, peydAn onuacio Bo 600el Ko 6TOV TPOTO GTNGILATOC TOL
kataotnuatoc. H eloipetn eomtepikn OakOounon kot 1o AGveto mepidAiov Oa
TPOCEAKVGEL TELATEC.

Ipo®Onon twincemv

H mpodbnon tov mtoiicemv o emitevybel pécm g dapnuiong amd poadlo@mvikons
otafuovs. Oa TPOTUNGOVUE POUSOPMOVIKOVS GTOOHOVS HE UEYAAN OmMYNON OE MPES
VYNMANG akpoapatikdtntoc. EmmAéov, o katackevaotel 1 10T00€MO0 TG emyeipnong M
omoia amotelel T wPoPoir] TS 610 S10diKTLO Kot JiveEL TN SVVATOTNTO TOAADY GAAW®V
dpACTNPLOTATOV TPODONGTC.

15



5. XPHMATOOIKONOMIKA XTOIXEIA

XPHMATOOIKONOMIKH ANAAYZH

KOZTOZ ENENAYTIKOY ZXEAIOY

KATHIOPIA NATIO| TMX KOZTOZ /TMX 2YNOAO

ANAKAINIZH KTIPIAKQN ETKATAZTAZEQN [KTHPIAKA 1 7.000,00 € 7.000,00 €]
EMINAA & AOINOS

KAPEKAAKI XPQMATIZTO EZOMAIZMOZ 30 10,00 € 300,00 €]
EMINAA & AOINOS

TPAMEZI XPQMATIZTO EZOMNAIZMOZ 3 55,00 € 165,00 €]
EMINAA & AOINOS

KAPEKAEZ ENHAIKQN EZOMAIZMOZ 30 20,00 € 600,00 €]
EMINAA & AOINOZT

NATKOZ EPTAZIQN EZOMAIZMOE 3 80,00 € 240,00 €
EMINAA & AOINOS

MANOYT200HKH EZOMAIZMOZ 2 60,00 € 120,00 €]
EMINAA & AOINOS

2YPTAPIEPA EZONAIEMOS 4 58,00 € 232,00 €]
EMINAA & AOINOS

PADIA EZOMNAIZMOZ 10 40,00 € 400,00 €]
EMINAA & AOINOST

EPFAAEIOOHKH NAIAIQN EZOMAIZMOZ 6 25,00 € 150,00 €]
EMINAA & AOINOZ

EPFAAEIOOHKH ENHAIKQN EZOMAIZMOE 6 25,00 € 150,00 €]
EMINAA & AOINOS

KAAOQOYZ AMOPPIMATQN EZOMNAIZMOE 10 5,00€ 50,00 €
EMINAA & AOINOS

OAPMAKEIO EZOMAIZMOS 1 80,00 € 80,00 €
EMINAA & AOINOS

KAOPEDTEZ EZOMAIZMOZ 2 130,00 € 260,00 €]
EMINAA & AOINOZ

NINAKEX EZONAIZMOS 3 50,00 € 150,00 €]
EMINAA & AOINOZT

KPEMAZXTPA EZOMNAIZMOZ 3 45,00 € 135,00 €
EMINAA & AOINOS

XAAI EZOMAIZMOZ 4 68,00 € 272,00 €|
EMINAA & AOINOS

EPMAPIO EZOMNAIZMOZ 4 120,00€ 480,00 €]
EMINAA & AOINOS

TPADEIO EZOMAIZMO3 2 150,00 € 300,00 €]
EMINAA & AOINOZ

KAPEKAA TPAQEIOY EZOMAIZMOE 4 75,00 € 300,00 €]
EMINAA & AOINOS

H/Y EZONAIZMOS 2 600,00 € 1.200,00 €]
EMIMNAA & AOINOS

EKTYNQTH EZONAIZMO3 1 120,00 € 120,00 €
EMINAA & AOINOS

TPADIKH YAH EZONAIZMOZ 1 320,00 € 320,00 €]
EMINAA & AOINOZ

MYPOZBEXTHPAZ EZOMAIZMOZ 1 200,00 € 200,00 €
EMINAA & AOINOZ

EZONAIZMOZ KOYZINAZ EZOMNAIZMOE 1 180,00 € 180,00 €]
EMINAA & AOINOS

OOYPNOI MIKPOKYMATQN EZOMAIZMOE 1 80,00 € 80,00 €
EMINAA & AOINOS

METPOIKAZ EZOMNAIZMOZ 1 60,00 € 60,00 €
EMINAA & AOINOZT

AMOPPYNANTIKA - XAPTIKA EZOMAIZMOZ 1 70,00 € 70,00 €

ZYNOAO 137 9.726,00 €] 13.614,00 €

5.1 IpoPreropneva ' Ecooa Movadac

Me Bdon tov Tpoypappaticpd mov YoV KAVEL 01 ®PEAOVUEVOL, T £6000 TNG LOVASOS

Ba Tpoépyovtar amd:

e KvKAOL OpacTNPlOTHTOV Y10 TSI

e KUKAOL OpaoTNPLOTHTOV Y10 EVIIAMKEG
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e Aopydvmon OeloTik@V TodIK®Y TaPTL.
o  Exmoudevtikég emoKEYELG OYOAEIDV.
o [loAnon tov mapaydpeveoy Tpoidovimy.

KvKAot 0pactnplot)tmv yio motdid Kot EVAIKESG

O yopog Ba pmopet va prao&evhoet £mg 30 mondid kot 30 eviAkec.

[Tivaxag: Tyoroyrwokn Moty

Heprypaen Yrnpeoiog Twn
Etmoia £6000 amd eMOKEYEIC TOOLOV 3.000,00
Emoia £6000 amd emoKEWELG EVNATK®OV 1.080,00
Etmola cuvdpoun modiov 18.000,00
Emoia cuvdpoun evnAikmv 14.400,00
Emoa €600, amd modikd méptt 28.800,00
Exmodentikéc emokéyelg oyoleiwv 9.000,00
[ToAnon TapoydUEVOV TPOTOVT®V 3.600,00
YYNOAO 77.880,00
5.2 Agrtovpyika €000 povadag

AoY16TIG 1.200,00

Hlektpikd pgoua 600,00

2tafepn mAepovia & Ivtepvér 600,00

Awpruon 1.500,00

2UVOPOUEC 200,00

Nepd 200,00

MisOodooia 40.000,00

TYNOAO 44.300,00

5.3 Isoroyiopoc 'Evapéng
ENEPTHTIKO MAGHTIKO
Haywo Kepaiaro
EVOMUOTEG OKLVITOTOMGELG ‘Etapog A 150.000,00
kataotnpa 300t.p. 150.000,00
‘Etoupoc B 10.000,00
‘Etoupoc I’ 10.000,00
Kvkro@opovv ‘Etoupog A 10.000,00
Xpnuotikd dtoféctpa
Tapeio 30.000,00
180.000,00 180.000,00
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